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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ITAUBA - RELATORIO HISTORICO

1. APRESENTACAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as acdes desenvolvidas pela
Ouvidoria da Camara Municipal de Itauba no exercicio de 2024, bem como 0s
dados quantitativos e qualitativos das manifestacdes recebidas. A Ouvidoria atua
como canal direto entre o cidaddo e a administracdo publica, promovendo a escuta
ativa, a transparéncia e o aprimoramento dos servicos publicos oferecidos a
populacao.

2. FINALIDADE DA OUVIDORIA

A Ouvidoria tem como finalidade ser um instrumento de participacdo social,
recebendo, analisando e encaminhando manifestacdes da sociedade referentes
aos servigos publicos prestados pela Camara Municipal. Atua com imparcialidade,
garantindo a confidencialidade das informacdes e o direito a resposta aos
cidadéaos.

3. TIPOS DE MANIFESTACAO

As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria foram classificadas nos seguintes
tipos:

Elogio
Denudncia
Solicitagcéao
Consulta
Duvida
Reclamacao

Conforme os graficos abaixo, mostra as manifestacfes da maior até a que teve
menor expressao, ressaltamos que no ano de 2024, ndo tivemos manifestacdes em
nossa Ouvidoria.

AV. Tancredo Neves, 803 - CEP 78.510-000 - ITAUBA - Mato Grosso
Fone/Fax: (66) 3561- 1212 E 3561-1410



ESTADO DE MATO GROSSO

CAMARA MUNICIPAL DE ITAUBA
CNPJ: 03.148.731/0001-77

CAMARA MUNICIPAL DE ITAUBA

Relatorio Geral de Manifestagio
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Relatdrio de 2025 por tipo de Manifestagao
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Relatdrio de 2023 por tipo de Manifestacéo
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Relatdrio de 2022 por tipo de Manifestacéo

I Consults M Dendncia

Relatdrio de 2021 por tipo de Manifestagio
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Relatdrio de 2020 por tipo de Manifestacéo

I Feclamagio

4. FORMA DE ACESSO A OUVIDORIA

A populacéo de Itauba pode acessar a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais:

Telefone: (66) 3561-1212

E-mail

Atendimento presencial

Ouvidoria online

Caixas de Manifestacdo colocadas nos 6rgdos publicos do municipio

Em 2024, o Unico canal mais utilizado foi a Ouvidoria Online, sem
manifestacdes pelos demais canais.

a) Ouvidoria On line através do link
https://ouvidoria.camaraitauba.mt.gov.br/Manifestacao/

« onde o usuario podera consultar uma manifestagéo ja cadastrada:
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Consultar Manifestagio

Para obter informagoes sobre sua solitag&o junto a esta Ouvidoria, informe seu codigo de Atendimento

CAMARA MUNICIPAL DE ITAUBA

Cddigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimenta?

Consultar Limpar

e Ou cadastrar nova manifestacao:
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c) E-mail Institucional:

ouvidoria@camaraitauba.mt.gov.br

d) Atendimento Presencial:

|i | Avenida Tancredo Neves, 803 — Centro — Itauba-MT

e) Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7:00h — 11:00h e
Ininterrupto através da ouvidoria online

f) No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria implementou as
Caixas de Manifestacdo. Visando promover ainda mais a
participacdo social dos usuarios dos servigcos publicos deste
municipio.
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ANALISE DOS DADOS

Durante o0 ano de 2024, a Ouvidoria da Camara Municipal de Itatba ndo recebeu
manifestacdes, que sado distribuidas da seguinte forma:

e Elogios:

« Dendncias:

e Solicitacoes:

o Consultas:

e Reclamacdes:

o Duvidas:
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Quanto aos canais de atendimento, os dados apontam a seguinte distribuicdo
desde sua implantacdo, onde a manifestacdo em maior totalidade foi Online:

Relatdrio Geral dos Canais de Atendimento
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal reafirma seu compromisso com a promocao da
cidadania, escuta qualificada e melhoria continua dos servicos publicos. A
participacdo ativa da populacdo é essencial para a construcdo de uma gestao
transparente e eficiente. Para o préximo exercicio, a Ouvidoria pretende intensificar
a divulgacéo dos seus canais de acesso e fortalecer o vinculo entre o cidadédo e o
poder publico.

Itaiba/MT, 15 de maio de 2025.

iy Oftavio Luiz/FieI
' Quvidor
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